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अधधदेश 

 
 

ननम् नशरिखत के भाध् मभ से सशुासन को फ़ाािा देना : 
 
 

 रोक सेिा प्रदामगी हेतु प्रक्रिमागत सधुाय कयना 
 
 

 शशकामत ननिायण हेत ुनागरयक-कें दिक दृविकोण 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



विजन औय शभशन 

 

विजन 

 
सबी नागरयकों के दहत के शरए गिनेंस की उत् कक ष् र्ता 
 

 

शभशन 

 
 गिनेंस भें उत् कक ष् र्ता का सांिधटन कयना औय ननम् नशरिखत के भाध् मभ से प्रशासननक 

सुधायों का अनुसयण कयना 
 

 सयकायी  नीनतमों, ढाांचों औय प्रक्रकमाओां भें सुधाय 

 

 शशकामत ननिायण ऩय फर सदहत नागरयक-केन्द्रिक प्रशासन का फ़ाािा देना 
 

 ई-गिनेंस भें निाचाय 

 

 सिटशे्रष् ्  प्रथाओां का प्ररेखन एिां प्रचाय-प्रसाय  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



सेिाएां 
 

िभ 
सां. 

सेिाएां सेिा भानक 

1. रोक शशकामत ननिायण 

(i) शशकामतों ऩय कायटिाई कयना 
 
 

 
 
 
 

(ii) शशकामतों की भानीर्रयांग 

 

(iii) सीऩीग्राम् स ऩय प्रशशऺण 

 

 

(i) शशकामत अग्रवेित कयना तथा इसे 
भानीर्य कयना ताक्रक मह सनुनन्द्ित हो 
सके क्रक सांफांधधत प्राधधकयणों ने जहाां 
तक सांबि हो 60 ददनों के बीतय 
कायटिाई कय री  है। 

(ii) प्रत् मेक भाह भें दो सभीऺा फै् क 

 

(iii) एक भाह भें एक फाय  

2. प्रधानभांत्री ऩयुस काय/ई-गिनेंस ऩयुस काय तथा 
शसविर सेिा ददिस के जरयए उत् कक ष् र्ता औय 
निप्रितटन को भार मता प्रदान कयना 

एक ििट भें एक फाय 

3. शे्रष् ् प्रथाओां का प्ररेखन औय प्रसाय 

(i) ऺेत्रीम सम् भेरन औय शे्रष् ् प्रथाओां 
ऩय प्रस ततुीकयण 

(ii) शे्रष् ् प्रथाओां ऩय िकत चरधचत्रों का 
ननभाटण 

 

(i) एक ििट भें दो सम् भेरन 

 
 

(ii) एक ििट भें ऩाांच क्रपल भें 

4. कामाटरम के आधनुनकीकयण के शरए सहामता ददल री  न्द्सथत कें ि सयकाय के कामाटरमों के एक सेर् 
को एक ििट भें एक फाय सहामता प्रदान कयना। 

5. याज्य मों हेत ु

 

(i) ऩेशिेय प्ररेखन के शरए वित् तीम 
सहामता 

(ii) सेिोतभ प्रकोष् ् के कामाटर िमन के 
जरयए सबी याज्य म 
एर्ी आई/सीर्ी आई के सदुृ़ाी कयण 
हेत ुस कीभ 

(iii) याज्य म एर्ी आई/सीर्ी आई द्वाया 
अध् ममन सांफांधी स कीभ 

 
 

(i) एक ििट भें अधधकतभ ऩाांच ऩरयमोजनाएां 
 
 

(ii) एर्ी आई/सीर्ी आई न्द्जनसे प्रस ताि प्रात त 
होत े हैं-प्रत् मेक को ऩाांच ििट के शरए 
अधधकतभ 20 राख रू0 

 

(iii) प्रत् मेक चुने गए एर्ी आई/सीर्ी आई को 
एकभशु त 10/- राख रू0 की याशश प्रदान 
कयना 

6. ई-गिनेंस  

ई-ऑक्रपस के कामाटर िमन को सयर औय 
सवुिधाजनक फनाना 

कें िी म भांत्रारमों/विबागों को सहामता 
 



 

 

रोक शशकामत के शरए नोडर अधधकायी  
 

 

नाभ  श्रीभती सुशभता दासगुत ता 
 

ऩदनाभ  उऩ सधचि 

 

ऩता  कभया नां. 508, सयदाय ऩरे्र बिन, 

  सांसद भागट, नई ददल री -110001  

 

रे्री पोन : 23401409/23741006 (रे्री पैक् स) 
 

ईभेर   : d.sumita@nic.in 

 

िेफसाइर्  : www.pgportal.gov.in    www.darpg.gov.in 
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सांऩकट  
 

िभ 
सां.  

नाभ  ऩदनाभ  दयूबाि  ईभेर  

1. श्री के. नागयाज ननदेशक (आईई एांड सी) 23360208  nagaraja.k@nic.in  

2. श्रीभती अल ऩना शुक् रा 
याि 

ननदेशक (डी एांड डी) 23362369 alpnas.shukla@nic.in 

3. श्री िनयाज ए. चािडा ननदेशक (प्रशासन) 23745472  vachavda@dcmsme. 

gov.in  

4. श्रीभती ऋचा गहयिाय उऩ सधचि (ई-गिनेंस)  23743030  richagaharwar@gmail

.com  

5. श्री अनुयाग श्रीिास ति उऩ सधचि (एआयसी) 23362325  srivastava.a@nic.in  

6.  श्रीभती सुशभता दासगतु ता उऩ सधचि (ऩीजी) 23741006  d.sumita@nic.in  

7.  श्री ए.के. साहनी अिय सधचि (ओएांडएभ) 23367060  aksawhney@nic.in  

8.  श्री िी.के. िभाट अिय सधचि (एआय) 23360583  vinodk.verma@nic.in  

9.  श्री सांदी ऩ एभ. प्रसाद अिय सधचि (एआय) 23401456  sm.prasad@nic.in  

10.  श्री एस.के. ऩािण अिय सधचि (ई-गिनेंस) 23401456  sk.pani@nic.in  

11.  श्री सौशभत्र फांद्योऩाध् माम अिय सधचि (एआय) 23401426  b.soumitra@nic.in  

12.  श्रीभती नीता एभ. 
धयभानी 

अिय सधचि (एआय) 23401429  nita.dharmani@nic.in  

13.  श्री आरोक जगबरयमा अिय सधचि (प्रशासन) 23401438  jagbharia.a@nic.in  

14.  श्री हेभांत िभाट अिय सधचि (ऩीजी) 23401474  h.verma@nic.in  

15.  श्री हरयहय शुक् र अिय सधचि (ऩीजी) 23401467  harihar.sukla@nic.in  

16.  श्रीभती प्रनतबा आहूजा अिय सधचि (ऩीजी) 23401468  pratibha.ahuja@nic.in  

17.  श्री डी. फनजी अिय सधचि (सधचि के 
स र्ाप अधधकायी ) 

23401484 d.banerjee@nic.in 

18.  श्री डी.के. याणा अिय सधचि (ई-गिनेंस) 23401440  dinesh.rana64@nic.in  

19.  श्री ए.के. सयकाय अिय सधचि (सा.प्रशा.) 23401453  arunkumar67@nic.in  

20.  श्री न्द्जतेर ि शसहिाग अिय सधचि (डीएांडडी) 23744391  jitendra_sihwag@yah

oo.com  
21.  श्री धनांजम कुभाय अिय सधचि (डीएांडडी) 23401445  dhananjay.kr@nic.in  

22.  श्री जगदी श कुभाय 
अांफिानी 

अिय सधचि 
(आईईएांडसी) 

23401476  jk.ambwani@nic.in  

 



 

िभ सां. सेिा प्रात त कताटओां से अऩेऺाओां की साांकेनतक सूची 
1. नागरयकों को सफसे ऩहरे सांगत सूचना रोक प्रऺेत्र से प्रात त कयने का प्रमास कयना 

चादहए। 
2. नागरयकों को सफसे ऩहरे सीधे ही  सांफांधधत भांत्रारमों/विबागों/याज्य म सयकाय के सभऺ 

अऩनी शशकामतें कयनी चादहए। 
3. विबाग के क्रकसी कामटिभ, स कीभ मा कामटकराऩ से सांफांधधत कोई बी ऩकछ छा स ऩष् र् 

औय विशशष् र् होनी चादहए। 
4. विबाग के क्रकसी कामटकराऩ अथिा आमोजन भें बाग रेने िारे सबी स रे्कहोल डय ऩूणट 

सांगत सूचना सभम ऩय बेजें। 
 

 
 


