
�शास�नक सुधार और लोक �शकायत �वभाग  

(अतंररा� ��य �व�नमय एवं सहयोग �भाग) 

 

अतंररा� ��य �व�नमय एवं सहयोग 

 

यह �वभाग लोक �शासन और शासन के �े� म� अतंररा� ��य सहयोग से संब�ंधत मामल  के 

संदभ" म� नोडल $ब% द ु के 'प म� काय" करता है िजसम� काय",म  का आयोजन करना, �वदेशी 

0श� टमंडल  के भारत दौरे तथा भारतीय 0श� टमंडल  के �वदेश दौर  का आयोजन करना जो भारत और 

अ% य देश  के बीच ह5 ता�र 6कए गए समझौता 9ापन /करार  (<�वप�ीय अथवा बहुप�ीय) के 

अनसुार चलाई जाने वाल� प?रयोजनाओ/ं<�वप�ीय उपाय  का ह� एक अंग होते हB।  

 

2. अतंररा� ��य सहयोग घटक का उGेH य रा� ��य सरकार म� सूचना, Jे� ठ �थाओं तथा का0म"क  

कL Mह5 सेदार� को स�म बनाना है।  

 

3. अपने अंतररा� ��य �यास  के भाग के 'प म� �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग ने 

ई-गवनQस �वशेषकर आनलाइन नाग?रक क� MT क सेवाओ ंकL �दायगी के �े� म� उU च रBक �ाV त करने 

वाले �व0भ% न �वदेशी रा� �  के साथ समझौता 9ापन पर ह5 ता�र 6कए हB । यह समझौता 9ापन 

�वशेषकर लोक �शासन और सेवाओं कL �दायगी के �े� म� �शासOनक अनुभव  का आदान-�दान 

करने/0श�ण के 0लए एक सं5 थागत तं� का गठन करने म� सहायक है ता6क शासन कL मौजदूा 

�णाल� का सुधार 6कया जा सके तथा अनु6,याशीलता, जवाबदेह�, पारद0श"ता कL उU U तर भावना को 

जागतृ 6कया जा सके एवं लोक सेवा �दायगी, सुशासन, लोक सुधार तथा �मता Oनमा"ण और कौशल 

उ% नयन के संदभ" म� लोक सेवा म� उY कृ� टता �ाV त 6कया जा सके ।  

 

4.  इस समय, 0सगंापुर, मले0शया,  यूनाइटेड 6कंगडम (<�वप�ीय), द[�ण अ\Lका और ]ाजील 

(आईबीएसए के अंतग"त $�प�ीय) के साथ समझौता 9ापन  पर ह5 ता�र 6कए गए हB। इन समझौता 

9ापन  म� एक दसूरे के देश  का दौरा करना और 0स�वल सेवा, का0म"क �बंध, लोक �शासन और 

गवनQस के �े� म� काय",म /प?रयोजनाओ ं तथा काय"कलाप  का संचालन करना शा0मल है। भारत 

अतंररा� ��य �शासOनक �व9ान सं5 थान (आईआईएएस) तथा रा� �मंडल�य लोक �शासन और �बंधन 

संघ (कापाम) का भी सं5 थागत सद5 य है। 

 

5.1 भारत-यनूाइटेड 6कंगडम सहयोग 

 

 बहु-आयामी बदलाव  के अनु'प, वत"मान म� सरकार  <वारा ‘‘% यूनतम सरकार, अ�धकतम 

शासन’’ के लb य को �ाV त करने के 0लए बहुत अ�धक बल Mदया जा रहा है ।  इस लb य को पाने 

के 0लए �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग ने मं$�मंडल काया"लय, यूनाइटेड 6कंगडम 

सरकार के साथ Mदनांक 11 नवc बर, 2015 को ‘’लोक �शासन और शासन सुधार म� सहयोग’’ के 

�े� म� समझौता 9ापन पर ह5 ता�र 6कए हB । 

 



5.2 इस समझौता 9ापन के ह5 ता�र के शुभारंभ के तौर पर यूनाइटेड 6कंगडम ने ‘’�वधायी 

�ा'पण’’ के संबंध म� दो सV ताह के यथायोe य पाfय,म कL पेशकश कL । त<नुसार, भारत 

सरकार/राg य सरकार के 15 अ�धका?रय  के एक समूह ने 23 नवc बर – 4 Mदसc बर, 2015 के दौरान 

लंदन, यनूाइटेड 6कंगडम म� उi त पाfय,म म� भाग 0लया । 

 

5.3  इस समझौता 9ापन का मुj य उGेH य दोन  देश  के मk य लोक �शासन और शासन के �े� 

म� <�वप�ीय सहयोग को मजबूत बनाना और बढ़ावा देना है । इस समझौता 9ापन के अंतग"त 

सहयोग के �े� म� लोक �शासन म� सुशासन �थाओं का आदान-�दान, �योi ता �दश"क सेवा 

mडजाइन, सेवा �दायगी म� नौकरशाह� को कम करना, सरकार� �6,या पुन: अ0भयां$�कL, 5 टाफ �मता 

का Oनमा"ण और �वकास करना, लोक 0शकायत Oनवारण तं�, 5 थानीय सरकार सुधार, सामािजक 

सुर�ा को मजबूत बनाने के 0लए सुधार, सरकार म� नOैतकता का बढ़ावा देने के 0लए काय"नीOतय  म� 

सहयोग, 5 टाफ �बंधन के संबधं म� सरकार और उ<योग के मk य सहयोग, लोक संp यवहार के 0लए 

त�ं,  संकट और आपदा �बधंन,  सरकार का mडजीटल 'पांतरण शा0मल हB । 

 

5.4 सहयोग का काया"% वयन करने संबधंी अ�धदेश के साथ भारत सरकार और महारानी कL सरकार 

के सद5 य  कL एक संयुi त काय"कार� समूह (जेडq r यूजी) का गठन 6कया गया । संयुi त काय"कार� 

समूह कL पहल� बैठक 28-29 जनवर�, 2016 के दौरान लंदन (यूके) म� हुई । भारतीय 0श� टमंडल का 

नेतYृ व स�चव (डीएआरपीजी) ने 6कया । 0श� टमंडल के अ% य सद5 य अपर स�चव (डीएआरपीजी), और 

उप महाOनदेशक, रा� ��य सूचना �व9ान क� T (एनआईसी), इलेi �ाOनi स और सूचना �ौ<यो�गकL 

�वभाग थे । <�वतीय स�चव (राजनीOतक-।।), भारतीय उU चायोग, यकेू ने भी संयुi त काय"कार� समूह 

कL बठैक म� भाग 0लया । $]Mटश 0श� टमंडल म� $]Mटश उU चायोग, नई Mदr ल� के अ�धका?रय  के 

अलावा �व0भ% न संबं�धत �वभाग /संगठन  के अ�धकार� थे तथा साथ ह� माननीय Jी मैv यू हBकाक, 

सांसद (मं�ी, मंmडमंडल काया"लय एवं महावेतना�धकार�) तथा Jी जॉन मै% जोनी (मं$�मंडल काया"लय 

के 5 थायी स�चव) न ेभी भाग 0लया । दोन  प�कार  ने अ% य बात  के साथ-साथ mडजीटल सेवाओ ंके 

संबंध म� काय"नीOत और प?रकr पना, ए% ड टू ए% ड mडजीटल�करण स�म बनाने के 0लए �6,या और 

तकनीक� , 0स�वल सेवा के भीतर �मता Oनमा"ण, 5 थानीय सरकार सुधार, काय"बल आयोजना पर 

�वचार-�वमश" 6कया ।  

 

6.1  भारत- \ांस सहयोग 

 

 �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग, का0म"क, लोक 0शकायत और प�शन मं�ालय के 

मk य 25 जनवर�, 2016 को ‘लोक �शासन और �शासOनक सुधार’ के संबंध म� ह5 तांतरण और 

0स�वल सेवा मं�ालय, \ांस सरकार के साथ समझौता 9ापन ह5 ता�र 6कए गए । इस भागीदार� 

करार के अंतग"त सहयोग के �े� म� Oनc न0लxखत शा0मल हB – (i)0स�वल सेवा,(ii) मानव संसाधन 

�बधंन,(iii) लोक �शासन, और (iv)�शासOनक सुधार ।  

 

6.2 इस समझौता 9ापन के अंतग"त सहयोग के 5 व'प म� Oनc न0लxखत शा0मल हB – (i) लोक सेवा 

�दायगी कL द�ता म� व�ृ{ करने के उGेH य से शासन �णाल� के संयुi त अk ययन  सMहत अk ययन 

दौरे को सरल और सु�वधाजनक बनाना और सूचना एवं अनभुव  का आदान-�दान करना, (ii) 0स�वल 



सेवक /सरकार� अ�धका?रय  के 0लए अr पाव�ध �वदेश �0श�ण काय",म को सरल और सु�वधाजनक 

बनाना (अथा"त ्5-7 Mदन), (iii) सहयोग के �े�  म� वेबीनार और संयुi त प?रचचा",(iv) इस भागीदार� 

करार के काय"�े� के भीतर ऐसी अ% य प{Oतयां िजन पर प�कार सहमत हो । 

 

6.3 दोन  देश  के बीच सहयोग को आगे बढ़ाने पर चचा" करने हेतु स�चव (�शासOनक सुधार और 

लोक 0शकायत) और Jी \ां0सस ?रचर, भारत म� \ांस के राजदतू के बीच एक बैठक Mदनांक 14 

माच", 2016 को नई Mदr ल� म� हुई, जसेै 6क करार म� प?रकr पना कL गई है ।  

 

6.4 संयiु त काय"कार� समूह कL पहल� बैठक 28-30 जनू, 2016 के दौरान पे?रस (\ांस) म� हुई । 

भारतीय 0श� टमंडल का नेतYृ व अपर स�चव (�शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग) <वारा 

6कया गया । उप महाOनदेशक, रा� ��य सूचना �व9ान के% T (एनआईसी), इलेi �ोOनi स और सूचना 

�ौ<यो�गकL �वभाग और Oनदेशक (डीएडंडी), �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग 0श� टमंडल 

के अ% य सद5 य थे । दोन  प�कार  ने लोक �शासन, शासन सुधार और नाग?रक क� MT क सेवा कL 

आनलाइन �दायगी के �े� म� �वचार  का आदान-�दान/साझा 6कया और इस �े� म� अनकूुल Jे� ठ 

�थाओं को अपनाने कL संभावन  पर चचा" कL ।  

 

7.1 भारत- मले0शया सहयोग  

 

 लोक �शासन एवं शासन के �े� म� सहयोग पर एक समझौता 9ापन पर 25.11.2013 को 

ह5 ता�र 6कए गए।  लोक �शासन एवं शासन के �े� म� समझौता 9ापन के अंतग"त सहयोग के �े� 

हB:-  (i) मानव संसाधन �बधंन (ii) लोक सेवा �दायगी कL उ% नत �णा0लयां, (iii) ई- गवनQस, (iv) 

जवाबदेह� और पारद0श"ता, (v) �मता Oनमा"ण एव ंकौशल उ% नयन, (vi) प?रणाम  कL गुणवY ता, (vii) 

दोन  देश  के शासन सुधार; तथा (viii) प�कार  <वारा संयुi त 'प से Oनधा"?रत लोक �शासन और 

शासन के �े� म� सहयोग के कोई अ% य �े�।  

 

7.2 समझौता 9ापन के काया"% वयन के 0लए संयiु त काय"दल कL पहल� बैठक 26 नवंबर, 2013 

को कुआलालc पुर, मले0शया म� हुई जब6क संयiु त काय" दल कL <�वतीय बैठक 26-27 अग5 त, 

2014 को नई Mदr ल� म� हुई ।  

 

7.3  दोन  देश  के बीच ह5 ता�?रत समझौता 9ापन के काया"% वयन को आगे बढ़ाने के 0लए लोक 

�शासन और शासन पर भारत-मले0शया संयुi त काय"कार� समूह कL तीसर� बैठक Mदनांक 28-30 

0सतc बर, 2015 को कुआलालc परु, मले0शया म� आयोिजत कL गई । स�चव, �शासOनक सुधार और  

लोक 0शकायत �वभाग, का0म"क, लोक 0शकायत एवं प�शन मं�ालय ने भारतीय 0श� टमंडल का नेतYृ व 

6कया जब6क मले0शया प� का नेतYृ व एच.ई. दातो डा. अहमद िजलानी $बन मुहc मद युनसु, उप 

महाOनदेशक (�चालन), लोक सेवा �वभाग ने  6कया ।  

 

7.4  दोन  प�कार  ने �वचार  के आदान-�दान के ज?रए लोक सेवा �दायगी के �े� म� उनकL 

Jे� ठ �थाओ ंका आदान-�दान 6कया इससे दोन  देश �बधंन, �ौ<यो�गकL और सेवा �दायगी म� Jे� ठ 



�थाओं  को सिcम0लत करने म� स�म ह गे । समझौता 9ापन के अतंग"त <�वप�ीय �वOनमय और 

सहयोग के 0लए एक काय" योजना पर सहमOत हुई ।  

 

7.5  �वचार-�वमश" के दौरान दोन  प�कार दोन  देश  के अपर स�चव 5 तर के अ�धका?रय  कL 

अk य�ता म� �5 ता�वत संयiु त तकनीकL समूह के गठन पर सहमत हुए ता6क सहमत कार"वाई 

काय",म लागू 6कया जा सके तथा दोन  देश  के मk य लोक सेवा �शासन और शासन के �े� म� 

संसाधन  को साझा करने के 0लए एक सम�प"त आनलाइन V लेटफाम" तैयार 6कया जा सके ।  

 

7.6 इस समझौता 9ापन के अंतग"त, मले0शया के 0श� टमंडल ने Mदसc बर, 2015 म� भारत का 

दौरा 6कया । 0श� टमंडल ने हैदराबाद म� अ�ेंजी और �वदेशी भाषा �वH व�व<यालय, मैसूर म� इंफो0सस 

का दौरा 6कया तथा स�चव, �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग और भारत सरकार के 

अ% य अ�धका?रय  के साथ एच.ई. तान Jी मोहc मद जै$बद� जैनाल, महाOनदेशक लोक सेवा �वभाग, 

मले0शया के नेतYृ व म� मले0शया 0श� टमंडल कL एक बैठक 11 Mदसc बर, 2015 को Mदr ल� म� 

आयोिजत कL गई । दोन  प�कार  ने लोक �शासन और शासन के �े� म� सहयोग पर समझौता 

9ापन के अतंग"त दोन  देश  के बीच चल रहे उY कृ� ट सहयोग को नोट 6कया ।  

 

7.7 भारत और मले0शया के बीच समझौता 9ापन के अंतग"त संयiु त काय"कार� समूह कL बठैक 

के दौरान �वचार 6कए गए कार"वाई काय",म को आगे बढ़ाने के 0लए नाग?रक क� MT क ई-शासन के 

माk यम से ‘% यूनतम सरकार, अ�धकतम शासन’ �वषय पर लोक �शासन म� उY कृ� टता के 0लए 

�धानमं�ी पुर5 कार �वजेताओं सMहत भारत सरकार/राg य  और संघ राg य �े�  के 15 अ�धका?रय  ने 

18-22 जलुाई, 2016 के दौरान रा� ��य लोक �शासन सं5 थान, कुआलालc पुर, मले0शया म� एक 

�0श�ण काय",म म� भाग 0लया ।  

 

8.1 भारत-0सगंापुर सहयोग 

 

 भारत और 0सगंापरु के बीच का0म"क �बंधन और लोक �शासन के �े� म� सहयोग पर 

Mदनांक 11 नवंबर, 2011 को समझौता 9ापन पर ह5 ता�र 6कए गए । सहयोग के �े� इस �कार है 

:-  (i) �मता Oनमा"ण और कौशल उ% नयन (ii) लोक सेवा �दायगी के 0लए उ% नत �णा0लयां (iii) 

मानव संसाधन �बधंन (iv) साव"जOनक �े� म� सुधार; और (v) नेतYृ व/�Oतभा �वकास । 

 

8.2 दोन  प�  के लोक �शासन पर संयiु त काय"दल कL �थम बैठक Mदनांक 19 माच",  2012 

को नई Mदr ल� म� आयोिजत कL गई । अपर स�चव (�शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग) 

ने लोक सेवा �दायगी और p यापार �6,याओं के 0सगंापुर मॉडल के अनुभव का आदान-�दान करने के 

0लए 25 से 27 0सतंबर, 2012 के दौरान 0सगंापुर का दौरा 6कया। 

  

8.3 स�चव, �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग के नेतYृ व म� छह सद5 यीय 0श� टमंडल 

ने समझौता 9ापन के अंतग"त भारत और 0सगंापुर संयiु त काय"कार� समूह कL <�वतीय बैठक म� 

भाग लेने के 0लए 19-20 जनवर�, 2015 को 0सगंापरु का दौरा 6कया । Jी वेक मीन लक, उप 

स�चव (�वकास), लोक सेवा �भाग तथा सीईओ एवं डीन 0स�वल सेवा कॉलेज, 0सगंापुर ने 0सगंापुर 



0श� टमंडल का नेतYृ व 6कया । दोन  प� शासन और सेवा �दायगी �णा0लय  म� सुधार म� ठोस 

प?रणाम �ाV त करने हेतु लb य  और महY वपूण" उप लिqध सMहत एक कार"वाई काय",म पर सहमत  

हुए ।  

 

8.4 संयiु त काय"कार� समूह म� सहमत कार"वाई काय",म को आगे बढ़ाने के 0लए स�चव, 

�शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग ने Mदनांक 13.07.2015 और 21.08.2015 को 0सगंापरु 

उU चायiु त के साथ नई Mदr ल� म� बैठक�  कL । भारतीय उU चायुi त ने भी भारत और 0सगंापुर के बीच 

<�वप�ीय सहयोग को सु�ढ़ करने के संबंध म� स�चव (�शासOनक सुधार और लोक 0शकायत) से 13 

अi तूबर, 2015 को मुलाकात कL । इन बैठक  म�, अ% य बात  के साथ 0सगंापुर म� लोक सेवाओं कL 

आनलाइन �दायगी पर �वशेष 'प से k यान क� MT त करते हुए ई-शासन म� Jे� ठ �थाओं म� भारतीय 

अ�धका?रय  के �0श�ण पर �वचार 6कया गया ।  

 

8.5 भारत-0सगंापुर  <�वतीय संयiु त काय"कार� समूह कL 19-20 जनवर�, 2015 के दौरान 

0सगंापुर म� हुई बैठक म� सहमत कार"वाई काय",म को आगे बढ़ाने के 0लए �धानमं�ी पुर5 कार और 

रा� ��य ई-शासन पुर5 कार �वजेताओ ंसMहत भारत सरकार/राg य  एवं संघ राg य �े�  के अ�धका?रय  

के 0लए 0स�वल सेवा कॉलेज, 0सगंापुर म� दो �0श�ण काय",म  का आयोजन 6कया गया । पहला 

काय",म 14 अ�धका?रय  के 0लए 23-27 नवc बर, 2015 के दौरान आयोिजत 6कया गया । दसूरा 

�0श�ण काय",म 25 अ�धका?रय  के 0लए 28 जून-01 जुलाई, 2016 के दौरान आयोिजत 6कया 

गया । 0सगंापुर सहयोग काय",म (एससीपी) के अतंग"त आयोिजत �थम �0श�ण काय",म 0सगंापरु 

सरकार <वारा �वY तपो�षत था, जब6क <�वतीय काय",म पूण"त: भारत सरकार <वारा �वY तपो�षत   

था ।  

 

9. भारत-चीन सहयोग  

 

 �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग, का0म"क, लोक 0शकायत तथा प�शन मं�ालय, 

भारत सरकार और चीन जन गणतं� के मानव संसाधन एवं सामािजक सुर�ा मं�ालय के बीच 

0स�वल सेवा, का0म"क �बंधन और लोक �शासन के �े� म� सहयोग पर भारत के रा� �पOत के 26 

मई से 31 मई, 2010 तक चीन के दौरे के दौरान 27 मई, 2010 को एक समझौता 9ापन पर 

ह5 ता�र 6कए गए। समझौता –9ापन के अतंग"त सहयोग के �े� हB: (i) �मता Oनमा"ण और कौशल 

उ% नयन (ii) लोक सेवा �दायगी कL उ% नत प{Oत (iii) मानव संसाधन �वकास- 0स�वल सेवाएं (iv) 

साव"जOनक �े� म� मानव संसाधन �बंधन, और  (v) साव"जOनक �े� सुधार। 

 

9.2 0स�वल सेवा, का0म"क �बंध एवं लोक �शासन के �े� म� समझौता 9ापन के अंतग"त 

अ0भ9ात Mहत के �े�  म� दोन  देश  के बीच आदान-�दान एवं सहयोग बढ़ाने के 0लए चीनी प�कार 

के साथ बैठक  म� भाग लेने के 0लए राg यमं�ी, का0म"क, लोक 0शकायत एवं प�शन मं�ालय तथा 

�धानमं�ी काया"लय कL अk य�ता म� एक मं�ालयीय 5 तर के 0श� टमंडल ने 14-17 जनवर�, 2013 

को चीन का दौरा 6कया था। अंतररा� ��य सहयोग �वभाग, मानव संसाधन एवं सामािजक सुर�ा 

मं�ालय, जन गणतं� चीन के अ�धका?रय  के साथ आ�धका?रक 5 तर कL बैठक 14 जनवर�, 2013 

को हुई तथा मं�ी 5 तर कL बठैक 15 जनवर� 2013 को राg य मं�ी (पीपी) एव ं�धानमं�ी काया"लय, 



भारत सरकार और Jी Oयन वाय0मन, मानव संसाधन एवं सामािजक सुर�ा मं�ी, जन गणतं� चीन 

के बीच हुई ।   

 

9.3 यह तय 6कया गया 6क दोन  प�कार ,मश: 14 एव ं15 जनवर�, 2013 को हुई आ�धका?रक 

5 तर एवं मं�ी 5 तर कL बैठक  म� यथा सहमत पार5 प?रक आदान �दान एवं सहयोग के 0लए 

प?रयोजनाओ ंऔर काय"कलाप  को स6,य 'प से आगे बढ़ाय�गे। 

 

9.4 चौथी भारत-चीन <�वप�ीय बठैक 29 नवंबर, 2013 को हुई। चीनी प�कार कL अk य�ता Jी 

यांग 0श6कय,ु उप मं�ी, मानव संसाधन एवं सामािजक सुर�ा मं�ालय <वारा तथा भारतीय प�कार 

कL अk य�ता स�चव (�शासOनक सुधार एवं लोक 0शकायत �वभाग) <वारा कL गई। दोन  प�कार 

समझौता 9ापन के अतंग"त <�वप�ीय आदान-�दान एवं सहयोग हेत ुवष" 2014 के 0लए एक काय" 

योजना पर सहमत हुए।  

 

9.5 चीन के साथ समझौता 9ापन 26 मई, 2016 को समाV त हो चुका है और �वदेश मं�ालय के 

परामश" इसका नवीकरण करने पर �वचार 6कया जा रहा है ।  

 

10.1 भारत-]ाजील-द[�ण अ\Lका (आईबीएसए) फोरम 

    

 भारत-]ाजील-द[�ण अ\Lका (आईबीएसए) पहल  कL ताY का0लकता एवं  समेकन तथा 

सुशासन के संव{"न के 0लए �े�ीय तथा विैH वक 5 तर पर सहयोग को मा% यता देते हुए तथा द[�ण-

द[�ण सहयोग को सु�ढ़ करने कL इU छा से तीन  देश  ने यह माना है 6क संयुi त �यास और 

सहयोग लोक �शासन और शासन को �जातां$�क मूr य  एवं सामािजक सc मेलन के �Oत �े?रत करने 

म� सहायता करते हुए उ% ह� स6,य भागीदार बना देगा।  

 

10.2 भारत के �धानमं�ी, ]ाजील के रा� �पOत और द[�ण अ\Lका के रा� �पOत 13 0सतc बर, 

2006 को ]0श0लया (]ाजील) म� भारत-]ाजील-द[�ण अ\Lका वाता" मंच कL पहल� 0शखर बठैक म� 

0मले थे। इस अवसर पर जार� 6कए गए संयiु त घोषणा-प� म� यथा उिr लxखत आईबीएसए 0शखर 

बैठक के Oनण"य के अनसुरण म� तीन देश  <वारा लोक �शासन पर आईबीएसए काय"कार� समूह का 

गठन 6कया गया है। इसके <वारा अभी तक सात  बैठक�  आयोिजत कL गई है और सहयोग के 

Oनc न0लxखत �े�  को अपनाया गया है: (i) एकLकृत मॉनीट?रगं एव ंमूr यांकन (ii) ई-गवनQस (iii) 

मानव संसाधन �वकास (iv) नाग?रक परक सेवा �दायगी (v) �� टाचार- Oनरोध तथा आचार संMहता 

और (vi) जवाबदेह� और पारद0श"ता। समझौता 9ापन का सार इन �े�  म� सहयोग का �OतOन�धY व 

करता है िजस पर Mदनांक 17 अi तबूर, 2007 को दसूर� आईबीएसए 0शखर बैठक के दौरान द[�ण 

अ\Lका म� ह5 ता�र 6कए गए थे। 

 

10.3 लोक �शासन पर भारत-]ाजील-द[�ण अ\Lका (आईबीएसए) सहयोग काय",म के अंतग"त 

पहल करते हुए भारत <वारा लोक �शासन पर आईबीएसए वेब पोट"ल को 30 नवंबर, 2010 को 

]ाजील एव ंद[�ण अ\Lका के साथ ऑनबोड" शु' 6कया गया। यह वेब पोट"ल जो लोक �शासन म� 

उY कृ� टता का वास ्त�वक के% T है,लोक �शासन पर �वचार  और जानकार� के आदान-�दान को 



आईबीएसए भागीदार  के बीच सु�वधाजनक बनाने हेत ुउनके 0लए एक p यापक वेब आधा?रत संसाधन 

और पार5 प?रक 6,या V लेटफाम" है। अब इस वेब पोट"ल को �वदेश मं�ालय को ह5 तांत?रत कर Mदया 

गया है। 

 

10.4 डq r यूजीपीए कL 7वीं बैठक नई Mदr ल� म� 5-6 माच", 2011 को हुई िजसम� काय"कार� समूह 

<वारा Mहत के अ0भ9ात �े�  म� समझौता 9ापन के काया"% वयन के 0लए काय" योजना के संदभ" म� 

आगे एक तर�का तय 6कया गया ।   

 

11.1 अतंररा� ��य �शासOनक �व9ान सं5 थान (आईआईएएस) के साथ सहयोग  

 

 यह �वभाग वष" 1998 से अतंररा� ��य �शासOनक �व9ान सं5 थान (आईआईएएस) का 

सं5 थागत सद5 य है। अपर स�चव (�शासOनक सुधार और लोक 0शकायत)/�वशेष स�चव (�शासOनक 

सुधार और लोक 0शकायत) आईआईएएस कL �शासन प?रषद म� �वभाग का �OतOन�धY व करते हB ।  

 

11.2 अतंररा� ��य �शासOनक �व9ान सं5 थान (आईआईएएस) िजसका मुj यालय ]सेr स, बेिr जयम 

म� ि5 थत है, कL 5 थापना �शासOनक �व9ान के �वकास का संव{"न करने, लोक �शासOनक एज�0सय  

का बेहतर संगठन बनाने और संचालन करने, �शासOनक मामल  और तकनीक म� सुधार लाने तथा 

अतंररा� ��य �शासन कL �गOत सुOनिH चत करने के 0लए कL गई थी। । 

 

11.3 इसकL सद5 यता �हण करने से भारत सरकार आईआईएएस <वारा आयोिजत अतंररा� ��य 

बैठक  और से0मनार  म� भागीदार� और इसके <वारा तयैार/जार� 6कए गए �व0भ% न प$�काओं, 

द5 तावेज  और अk ययन ?रपोट� के ज?रए लोक �शासन के �े� म� नवीनतम �वकास  के संबंध म� 

सूचना �ाV त करने म� स�म होती है।  

 

11.4 अपर स�चव, �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग ने 25-26 फरवर�, 2016 के 

दौरान ]सेr स, बेिr जयम  म� आयोिजत आईआईएएस कL �शासOनक प?रषद के 118व� स� म� भाग 

0लया ।  

 

12.1 रा� �मंडल�य लोक �शासन और �बधंन संघ (कापाम) के साथ सहयोग: 

 

 रा� �मंडल�य लोक �शासन और �बंधन संघ (कापाम) िजसका मुj यालय ओटावा, कनाडा म� 

ि5 थत है, एक सद5 यता संगठन है जो 6क सम5 त रा� �मंडल�य देश  म� लोक �बंधन को मजबूत 

बनाने एवं लोकतं� और सुशासन को सु�ढ़ करने के �Oत कMटब{ है। वष" 1991 म� हरारे म� और वष" 

1993 म� साइ�स म� रा� �मंडल के शासन अk य�  कL बठैक  म� 0लए गए Oनण"य  के प?रणाम5 व'प 

इसकL 5 थापना वष" 1994 म� कL गई थी। रा� �मंडल�य लोक �शासन और �बंधन संघ ने �ारंभ से 

अब तक रा� �मंडल देश  म� 1100 से अ�धक सद5 य  का एक नेटवक"  बनाया है।  

 

12.2 वष" 1997 म� �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग, का0म"क, लोक 0शकायत और 

प�शन मं�ालय, भारत सरकार रा� �मंडल�य लोक �शासन और �बंधन संघ (सीएपीएएम) का एक 



सं5 थागत सद5 य बन गया। इसकL सद5 यता �हण करने से भारत सरकार सीएपीएएम <वारा 

आयोिजत �व0भ% न काय",म  यथा अतंररा� ��य नवाचार पुर5 कार काय",म, अतंररा� ��य नव�वत"न 

�Oतपाट� काय",म, अतंररा� ��य बैठक , संगोि� ठय  और सc मेलन  के साथ सीएपीएएम <वारा जार� 

6कए जाने वाले �व0भ% न �काशन , जन"ल  और अk ययन ?रपोट� के माk यम से लोक �शासन के �े� 

म� अ<यतन  �वकास संबधंी सूचना �ाV त करती रहती है।  

 

12.3 स�चव, �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग, का0म"क, लोक 0शकायत और प�शन 

मं�ालय ने 1 से 2 मई, 2015 ओटावा, कनाडा म� आयोिजत कापाम बोड" Oनदेशक कL बैठक म� भाग 

0लया ।  

 

12.4 कापाम अतंररा� ��य नव�तव"न परु5 कार (आईआईए) ऐसे संगठन  िज% ह ने साव"जOनक �े� म� 

शासन और सेवाओं म� सुधार करने के 0लए उr लेखनीय योगदान Mदया है, को मा% यता �दान करते 

हुए लोक सेवा म� नव�वत"न कL भावना कL सराहना करता है । ऐसा करने पर पुर5 कार लोक सेवा 

�वत"क  को नाग?रक , समुदाय  और रा� �  कL जीवन 5 तर म� व�ृ{ करने हेतु नए �वचार  कL खोज 

करने, सजृन करने तथा काया"% वयन करने के 0लए �े?रत और �ोY साMहत करते हB ।  

 

12.5 भारत ने अनेक कापाम अंतररा� ��य पुर5 कार जीते हB, वष" 2010 से भारतीय पहल ने 

Oनc न0लxखत परु5 कार जीते हB :-  

 

वष"  Jेणी  पहल  

2010 सरकार� सेवाएं और काय",म  म� 

नव�वत"न  

0मशन क% वजQस : रा� ��य राजधानी Mदr ल�  

सरकार (5 वण" पदक)  

2010 नाग?रक भागीदार� और संवाद म� 

नव �वत"न : जल 5 वU छता  

जल 5 वU छता �बधंन संगठन,  गुजरात 

सरकार (5 वण" पदक)  

2012 लोक सेवा म� �ौ<यो�गकL का 

अ0भनव �योग  

ग% ना सूचना �णाल� : उY तर �देश सरकार, 

ग% ना �वकास �वभाग (5 वण" पदक) 

2014 सरकार� सेवाएं और काय",म  म� 

नव�वत"न  

कंुभ मेला- 2013 का �बंधन, उY तर �देश 

सरकार (5 वण" पदक)  

2014 लोक सेवा म� नव�वत"न  सकाला 0मशन, कना"टक सरकार (5 वण" पदक) 

 

13.1 भारत सरकार – संयुi त रा� � �वकास काय",म प?रयोजना  ''लोक �शासन और शासन का 

सु�ढ़�करण''  

 

 भारत सरकार कL ओर से आ�थ"क काय" �वभाग तथा संयुi त रा� � �वकास काय",म के बीच 

कं�� काय",म काय" योजना (2013-2017) पर ह5 ता�र 6कए गए।  कं�� काय",म काय" योजना 

2013-17 को सरकार  कL 12वीं पंचवष�य योजना के मुj य उGेH य  तथा 2013-17 के 0लए संयiु त 

रा� � �वकास काय" 'परेखा के साथ भी सामंज5 य 5 था�पत 6कया गया है। 

 



13.2  �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग कं�� काय",म काय" योजना (सीपीएपी) 2013-

17 के अतंग"त 'लोक �शासन और शासन का सु�ढ़�करण' नामक प?रयोजना का काया"% वयन भागीदार 

है।इस प?रयोजना के लb य Oनc न0लxखत हB – लोक �शासन और शासन के 0लए उY तरदायी सं5 थान   

और p यिiतय  कL �मताओ ंका उ% नयन,  उन कारक  के संबंध म� �शासक  कL p यापक समझ 

िजसके कारण सरकार� काय",म  के अंतग"त सेवा �दायगी सफल अथवा �वफल होती है और द[�ण-

द[�ण के संदभ" सMहत विैHवक 'प से लोक �शासन के �े� म� सहयोग बढ़ाना । इस प?रयोजना का 

�वY तपोषण यएूनडीपी <वारा 6कया जाता है िजसम� वष" 2013-17 के दौरान प?रयोजना के अंतग"त 

काय"कलाप  के 0लए 1 0म0लयन अमर�कL डालर OनिHचत कL गई है । यह प?रयोजना संयiु त रा� � 

�वकास काय",म <वारा �दY त काया"% वयन सहायता सेवा (आईएसएस) सMहत सीधे भुगतान �6,या के 

अतंग"त काया"ि%वत कL जा रह� है ।  

 

13.3 संयiु त रा� � �वकास प?रयोजना का सहयोग लोक �शासन �णाल� का पुनग"ठन, लोक 

0शकायत Oनवारण तं�, ई-गवनQस, mडजीटल इंmडया आMद �ांरभ करने एवं ई-गवनQस आधा?रत नाग?रक 

क� MT क एंड टू एंड आनलाइन सेवाओ ंके माk यम से % यूनतम सरकार, अ�धकतम शासन के लb य के 

संदभा"नुकूल  सरकार के �यास को आगे बढ़ाने म� सहायता करना है ।  

 

13.4 �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग <वारा संयुi त रा� � �वकास काय",म के मk य 

�Y येक कैल�डर वष" (जो यूएनडीपी का �वY तीय वष" है) के 0लए वा�ष"क काय" योजना (एडq r यूपी) के 

संबंध म� ह5 ता�र 6कए गए । एडq r यूपी 2014 और एडq r यपूी 2015 के अंतग"त �मुख काय"कलाप  

का सार Oनc नानुसार है :  

 

13.5 वा�ष"क काय" योजना – 2014  

 

 वा�ष"क काय" योजना 2014 के अतंग"त प?रयोजना का मुj य फोकस वैिHवक Jे� ठ �थाओं के 

संबंध म� ई-गवनQस और 9ान के आदान-�दान के माk यम से �शासOनक सुधार और सरकार� काय" 

�6,या पुन: अ0भयां$�कL के �े� पर है । एडq r यूपी, 2014 के अतंग"त दो काय",म आयोिजत 6कए 

गए िजनम� (क) लोक सेवा उY कृ� टता पर भारत-अतंररा� ��य प?रचचा" और (ख) लोक �शासन और 

शासन के �े� म� मामला अk ययन  पर काय"शाला शा0मल हB ।  

 

(क) लोक सेवा उY कृ� टता पर भारत-अतंररा� ��य प?रचचा" Mदr ल� म� 7 से 8 अi तूबर, 2014 को 

आयोिजत कL गई । अतंररा� ��य प?रचचा" के मुj य उGेH य इस �कार थे :-  

• वैिHवक 'प से लोक �शासन और शासन सुधार म� नवीन �थाओ ंऔर असाधारण उपलिqधय  

कL अ0भ5 वीकृOत,  �सार और सीख; 

• पुनरावOृत को सरल और सु�वधाजनक बनाना; और  

• लोक �शासन म� उY कृ� टता कL भावना उY प% न करना  

 

माननीय राg य मं�ी (पीपी) और मं$�मंडल स�चव ने शुभारंभ स� म� भाग 0लया । �शासOनक सुधार 

और लोक 0शकायत �वभाग/यएूनडीपी <वारा �चि%�त परेू �वH व/�शासन/शासन म� p यापक सुधार संबंधी 



संयiु त रा� � लोक सेवा/कापाम पुर5 कार �वजेता Jे� ठ �थाओ ंको �5 तुत 6कया गया । पूरे �वH व के 

22 पुर5 कृत Jे� ठ �थाओं और भारत के 3 Jे� ठ �थाओं को �व0श� ट 0श� टमंडल के सम� �5 ततु 

6कया गया ।  

(ख) लोक �शासन और शासन के �े� म� मामला अk ययन संबंधी काय"शाला नई Mदr ल� म� दो 

चरण  म� आयोिजत कL गई । मामला अk ययन काय"शाला का पहला चरण 21-23 अग5 त, 2014 को 

आयोिजत 6कया गया तथा <�वतीय और समापन स� 31 अi तबूर, 2014 और 1 नवc बर, 2014 को 

नई Mदr ल� म� आयोिजत 6कया गया । मामला अk ययन काय"शाला का उGेH य मामला अk ययन  का 

�वकास/0श�ण म� �मता Oनमा"ण करना तथा भारत के पुर5 कृत कOतपय Jे� ठ �थाओं के संबंध म� 

अतंररा� ��य मानक के मामला अk ययन का �वकास करना है । �ो. क� ट वीवर, जाज"टाउन 

�वH व�व<यालय, संयiु त राg य अमे?रका, जो इस �वषय के अतंररा� ��य �वशेष9 हB,  ने काय"शाला का 

आयोजन 6कया । क� T�य �0श�ण सं5 थान  के चुOनदंा संकाय, �शासOनक �0श�ण सं5 थान, लोक 

�शासन �0श�ण सं5 थान/शै�xणक सं5 थान, लोक सेवा म� उY कृ� टता हेतु �धानमं�ी परु5 कार/रा� ��य 

ई-गवनQस पुर5 कार  के चुOनदंा �वजेता, चैिcपयन/मा5 टर �0श�क जो मामला अk ययन  के �वकास 

अथवा 0श�ण म� स6,य '�च रखते हB, ने काय"शाला म� भाग 0लया ।  

13.6 वा�ष"क काय" योजना – 2015  

 

 वा�ष"क काय" योजना – 2015 आनलाइन नाग?रक क� MT क सेवाओं के माk यम से भारत के ई-

गवनQस म� सुधार करने म� सहायता देता है । �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग का ई-

गवनQस �भाग एडq r यूपी- 2015 के अतंग"त Oनकटत: जड़ुा हुआ है ।  

 

13.7 यएूनडीपी के साथ भागीदार� p यव5 था के अंतग"त, �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत 

�वभाग ने Jी ?रचड" करबी, व?र� ठ अतंर-�े�ीय सलाहकार, ई-गवनमQट और 9ान �बधंन, संयiु त रा� � 

– आ�थ"क और सामािजक मामले �वभाग को 24-28 अग5 त, 2015 के दौरान भारत का दौरा करने 

के 0लए आमं$�त 6कया । इस दौरे ने mडजीटल भारत काय",म �वशेषकर ई-सरकार �वकास, ई-सरकार 

प?रवेश तैयार� आकलन के सम� ढांचे के भीतर ई-गवनQस के संबंध म� यएूनडीईएसए के प?र�ेb य कL 

समझ �दान कL । यएूनडीपी 0श� टमंडल ने mडजीटल इंmडया म� शा0मल इलेi �ाOनi स और सूचना 

�ौ<यो�गकL �वभाग, एनआईसी, एनईजीपी, एनआईएसजी, सीडैक, सीएससी और अ% य एज�0सय  के 

साथ �व5 ततृ �वचार-�वमश" 6कया । यूएनडीपी ने ई-गवनQस के �े� म� एनजीओ/अ% य संगठन , Oनजी 

�े�  के साथ भी क� MTत �वचार-�वमश" 6कया । राg य /संघ राg य �े� , भारत सरकार के अनेक 

मं�ालय  के आई ट� स�चव , �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग, इलेi �ाOनi स और सूचना 

�ौ<यो�गकL �वभाग के साथ नई Mदr ल� म� 26 अग5 त, 2015 को एक काय"शाला भी आयोिजत 6कया 

गया िजसके दौरान Jी करबी ने यएून ई-सरकार सव��ण के संबधं म� मुj य सरकार� 5 टेकधारक  को 

अवगत कराया ।  

 

 

 



 

13.8 वा�ष"क काय" योजना – 2016 

 

 वा�ष"क काय" योजना 2016 के अंतग"त 6कए जाने वाले काय"कलाप  को अOंतम 'प देने के 

0लए �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग <वारा यूएनडीपी और एनआईसी के अ�धका?रय  के 

साथ बैठक  कL एक Jृंखला आयोिजत कL गई । शी� ह� वा�ष"क काय" योजना को अOंतम 'प Mदया 

जाएगा ।  

 

14.1 भारत सरकार और राg य /संघ राg य �े� के व?र� ठ/मk यम 5 तर के �बधंन अ�धका?रय  के 

0लए �वदेशी �0श�ण काय",म  

 

अपने अंतररा� ��य सहयोग �यास  के 'प म�, �शासOनक सुधार और लोक 0शकायत �वभाग ने �वशेष 

'प से लोक �शासन और सेवाओ ंकL आनलाइन �दायगी के �े� म� अ% य देश  के साथ �शासOनक 

अनभुव  कL Mह5 सेदार� और आदान-�दान कL संभावना का पता लगाया िजससे 6क गवनQस कL मौजदूा 

प{Oत को सुधारा जा सके और अन6ु,याशीलता, जवाबदेह�, पारद0श"ता कL भावना को जागतृ 6कया 

जा सके तथा इन �े�  को नए �ि� टकोण और नए प?र�ेb य से देखा जा सके। 

 

14.2 लंदन, यनूाइटेड 6कंगडम (यकेू) म� �वधायी �ा'पण म� �0श�ण  

 

 

इस समझौता 9ापन के ह5 ता�र के शुभारंभ के तौर पर यूनाइटेड 6कंगडम ने भारत सरकार/राg य 

सरकार  के अ�धका?रय  के 0लए 23 नवc बर – 4 Mदसc बर, 2015 के दौरान ‘’�वधायी �ा'पण’’ के 

संबंध म� दो सV ताह के यथायोe य पाfय,म कL पेशकश कL । क� T/राg य सरकार के 15 अ�धका?रय  

के एक समूह ने इस पाfय,म म� भाग 0लया । इस पाfय,म का �वY तपोषण यूनाइटेड 6कंगडम ने 

6कया तथा यह  लंदन �वH व�व<यालय के इं5 ट�U यूट ऑफ एडवा% 5 ड ल�गल 5 टडीज  के अतंग"त ‘’सर 

�व0लयम डले स�टर फॉर लेिज5 लेMटव 5 टडीज’’ म� आयोिजत 6कया गया । इस पाfय,म का उGेH य 

�ा'पक  को अपने 5 वयं के कानूनी और �वOनयामक �णाल� म� सव"Jे� ठ अतंररा� ��य �ा'पण �थाओं 

को लागू करने के 0लए सशi त बनाना है । 

 

 

14.3 23-27 नवc बर, 2015 के दौरान 0स�वल सेवा कॉलेज म� �0श�ण काय",म  

 

 

0सगंापुर म� 19-20 जनवर�, 2015 के दौरान आयोिजत भारत-0सगंापुर <�वप�ीय संयiु त काय"कार� 

समूह कL दसूर� बैठक म� सहमत कार"वाई काय",म को आगे बढ़ाने के 0लए �धानमं�ी पुर5 कार और 

रा� ��य ई-गवनQस पुर5 कार �वजेताओं सMहत क� T और राg य/संघ राg य �े�  सरकार  के 14 

अ�धका?रय  के एक समूह के 0लए 0सगंापुर सहयोग काय",म (एससीपी) के अंतग"त 0सगंापुर सरकार 

के �वY तपोषण के माk यम से एक �0श�ण काय",म 23-27 नवc बर, 2015 को 0स�वल स�व"सेज 

कालेज, 0सगंापुर म� आयोिजत 6कया गया ।  



 

14.4 15-19 फरवर�, 2016 के दौरान डच लोक �शासन सं5 थान, हेग, नीदरलBड म� �0श�ण  

 

 ई-गवनQस आधा?रत नाग?रक क� MT क सेवा �दायगी थीम पर �व0श� ट 'प से तैयार �0श�ण 

काय",म के 0लए �धानमं�ी पुर5 कार और रा� ��य ई-गवनQस पुर5 कार �वजेताओं सMहत भारत सरकार 

और राg य/संघ राg य �े�  के 9 अ�धका?रय  के एक समूह को भेजा गया । यह �0श�ण काय",म 

डच लोक �शासन सं5 थान, हेग, नीदरलBड म� 15-19 फरवर�, 2016 के दौरान आयोिजत 6कया गया ।  

 

14.5 0सगंापुर म� 28 जनू - 01 जलुाई, 2016 के दौरान ई-गवनQस संबंधी अr पाव�ध �0श�ण 

काय",म  

 

 का0म"क �बंधन और लोक �शासन के �े� म� सहयोग के संबंध म� भारत-0सगंापुर के मk य 

ह5 ता�?रत समझौता 9ापन के अंतग"त संयुi त काय"कार� समूह कL बैठक कL अनुवत� कार"वाई के 

तौर पर भारत सरकार और राg य/संघ राg य �े� के 25 अ�धका?रय  के 0लए 28 जनू-01 जुलाई, 

2016 के दौरान 0स�वल सेवा कॉलेज, 0सगंापुर म� एक अr पाव�ध �0श�ण काय",म आयोिजत 6कया 

गया ।  

 

14.6 रा� ��य लोक �शासन सं5 थान, कुआलालc पुर, मले0शया म� 18-22 जलुाई, 2016 के दौरान 

ई-सरकार नाग?रक क� MT क के ज?रए % यूनतम सरकार, अ�धकतम सुशासन थीम पर अr पाव�ध 

�0श�ण काय",म  

 

 भारत और मले0शया के मk य ह5 ता�?रत समझौता 9ापन के अंतग"त संयiु त काय"कार� समूह 

कL बठैक के दौरान �वचार-�वमश" 6कए गए कार"वाई काय",म को आगे बढ़ाने के 0लए मले0शया 

सरकार ने ई-सरकार नाग?रक क� MT क के माk यम से % यूनतम सरकार, अ�धकतम शासन थीम पर 

अr पाव�ध ई-शासन काय",म म� मk य 5 तर �बंधन के 15 अ�धका?रय  को भाग लेने के 0लए भारत 

सरकार को आमं$�त 6कया । त<नुसार, �धानमं�ी पुर5 कार �ाV तकता"ओं सMहत भारत सरकार/राg य  

और संघ राज ् य �े�  के 15 अ�धका?रय  ने 18-22 जलुाई, 2016 के दौरान �0श�ण काय",म म� 

भाग 0लया । यह काय",म रा� ��य लोक �शासन सं5 थान, कुआलालc परु,  मले0शया म� आयोिजत 

6कया गया । मले0शया सरकार ने �Oतभा�गय  के आवास, भोजन और 5 थानीय प?रवहन के p यय का 

वहन 6कया । भारत सरकार का दाOयY व हवाई या�ा और डीए आMद के p यय तक सी0मत  था ।  

 

अ% य रा� �  के साथ �वOनमय और सहयोग  

 

15.1 Jीलंका के अ�धका?रय  का दौरा  

 

भारतीय संदभ" म� सुशासन और लोक �शासन को समझने के 0लए Jी ट�. कोडीकरा, रा� �पOत 

के अपर स�चव, रा� �पOत स�चवालय, कोलंबो, Jीलंका ने Mदनांक 21 अi तबूर, 2015 को इस �वभाग 

का दौरा 6कया । स�चव (�.सु.एव ंलो.0श.) और अपर स�चव (�.सु.एव ंलो.0श.) तथा अ% य व?र� ठ 

अ�धका?रय  ने Jी कोडीकरा के साथ �वचार-�वमश" 6कया तथा सेवोY तम, नाग?रक चाट"र, क� T�कृत 



लोक 0शकायत Oनवारण और मानीट?रगं �णाल� (सीपी�ाc स) –एक आनलाइन लोक 0शकायत दज" 

कराने एवं मानीट?रगं करने कL �णाल� से संब�ंधत �वषय  पर अपने अनभुव  का आदान-�दान   

6कया ।  

 

15.2  इ�थयो�पया के अ�धका?रय  का दौरा  

 

 इस �वभाग के क� T�कृत लोक 0शकायत Oनवारण �णाल� (सीपी�ाc स) के समझने के 0लए 14 

जनवर�, 2016 को इ�थयो�पयन ओc ब�समैन सं5 थान से एक 10 सद5 यीय इ�थयो�पयन 0श� टमंडल 

ने �वभाग का दौरा 6कया । 0श� टमंडल ने �वभाग के व?र� ठ अ�धका?रय  के साथ �वचार-�वमश" 6कया 

तथा अनभुव  का आदान-�दान 6कया गया ।  

 

 

******** 

  

 


